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O objetivo desse manual é servir de guia para responder possíveis dúvidas 
quanto ao uso do Sistema Latam. 
Persistindo a dúvida, entre em contato conosco pelo fone [41] 3014-3953 ou 
pelo e-mail latam@latam.com.br 
 

Em primeiro lugar tenha certeza de que o computador utilizado para acessar o 
Sistema Latam possui conexão com a internet. 
 

Verifique se a versão de seu navegador é compatível com o Sistema Latam. 
 
 

Os seguintes navegadores estão homologados: 
- Firefox versão 1.5 ou superior ou 
- Internet Explorer versão 6.0 ou superior. 
 
 

- Como verificar a versão do meu navegador? 
 
 

Abaixo está a demonstração para quem utiliza o Internet Explorer. 
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Verificando a versão no navegador Firefox. 
 
 

 
 
 
 
 

Acessando o Sistema Latam. 
Digite o endereço de nosso site http://www.latam.com.br/  
Clique em amostras no topo à direita  
ou clique em cadastro de amostras mais abaixo junto ao cadeado. 
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Efetuando o login no Sistema Latam. 
Previamente você terá recebido um nome de usuário e uma senha provisória. 
Digite o nome e a senha nos campos indicados abaixo. 
 

 
 
 
 
 

Hoje estão disponíveis cinco campos para interface de usuário. 
 

O acesso a esses campos fica a critério do administrador do cliente, exceto o 
campo 3 que está disponível a todos usuários do Sistema Latam. 
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1 - Tela de Cadastro de amostras de Toxicologia Ocupacional. 
 

 
 

Dentro do cadastro existem vários campos: 
 

1 Número do código Latam fornecido previamente com código de barras. Antes 
de acabar solicite mais etiquetas, suas amostras só podem ser cadastradas 
com números especificados pelo Latam. (campo obrigatório) 

 
 

2 Datas. Se as datas de coleta e envio ao Latam forem diferentes do dia do 
cadastro, clique no botão  Calendário  escolha a data ou digite a data no 
campo à direita. (campo obrigatório) 

 
 

3 Código e/ou Nome. O cliente pode optar por preencher somente um dos 
campos. Os dois campos não podem ficar em branco. (um deles é 
obrigatório) 

 
 

4 Se a amostra é uma recoleta solicitada pelo Latam, informe o número 
utilizado na primeira coleta. 
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5 Material. O Latam registra a amostra, portanto se seu cliente colheu sangue, 
soro e urina, deverão ser utilizadas 3 etiquetas. Se a urina for proveniente de 
coleta 24horas, informe o volume como demonstrado abaixo. 

 
 

 
 
 

6 Selecione as análises a serem realizadas na amostra na caixa à esquerda 
Exames disponíveis com um clique e no botão  >>  ou com duplo clique.  
À medida que as análises são selecionadas o Sistema Latam atualiza uma 
faixa informativa (em vermelho) com o volume mínimo necessário para 
realizar uma leitura na amostra. Essa indicação é especialmente útil para 
amostras com pouco volume coletado e auxilia o cliente a evitar um envio de 
amostras que venha a ser rejeitada por volume insuficiente. Essa informação 
é diferente da existente em nosso manual de exames, pois lá temos 
informações genéricas para as análises disponíveis. 

 
 

7 O campo Urgente ainda não está em funcionamento. Sua utilização, no 
futuro, enviará uma informação de que um cliente necessita de prioridade 
nesse resultado, interrompendo o fluxo natural das amostras no Latam. Essa 
amostra será tratada de modo único pulando toda a fila existente. Quando 
estiver implantada a urgência terá tabela de preço diferenciada e prazo de 
entrega mais curto. O Sistema será capaz de prever se a urgência poderá ser 
atendida, ou seja, em caso de acúmulo de amostras rejeitará a urgência 
devido à possibilidade do não cumprimento do prazo estabelecido. 

 
 

8 As informações adicionais são optativas, porém úteis para avaliações de 
resultados em algumas análises. O campo observações pode conter qualquer 
tipo de informação extra que o cliente julgar necessário informar ao Latam. 

 
 

9 Clique no botão  Cadastrar Amostra , aparecendo uma faixa verde sua 
operação foi bem sucedida. 
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2 - Tela de Resultado de Análises. 
 

 
 
 

Nessa tela é possível acompanhar passo a passo o desenvolvimento das 
análises através da Situação da amostra. 
 
 

Amostra não recebida no Laboratório - Demonstra que a amostra já cadastrada 
no cliente ainda não foi reconhecida dentro do Latam. 

 
 

Aguardando fracionamento - Amostra aceita pela inspeção inicial no Latam e 
não foi fracionada para análise. 

 
 

Em andamento - Amostra em processo analítico. 
 
 

Aguardando liberação - Resultado analítico que depende de intervenção para 
sua liberação. 
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Pronto - Resultado liberado, clique no nome ou código do paciente para 
acessar o laudo já pronto que poderá ser gravado em formato pdf pelo cliente 
em sua máquina apertando o botão Gerar PDF para Impressão, abrindo uma 
nova tela permitindo a gravação desse arquivo. 

 

Sugerimos a utilização do software gratuito Adobe Reader para a leitura desses 
arquivos em formato PDF.  

 

Esse programa pode ser baixado do site http://www.adobe.com/br/downloads/ 
 

Na página de leitura aberta pelo programa Adobe Reader tem-se a visão do 
laudo pronto. Clicando no botão de gravação de arquivo, como mostrado 
abaixo, é possível gravar uma cópia digital do laudo. 

 
 

 
 
 

Análise cancelada a pedido do cliente - Quando há desistência da análise por 
vontade do cliente expressa de forma clara e por escrito. 

 
 

Volume insuficiente, Amostra coagulada, e outros - são avisos de não 
conformidades em amostras detectadas no recebimento ou durante o 
fracionamento ou mesmo no processo analítico. 
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3 - Tela de Atualização de Cadastro de Usuário 
 

 
 
 

1 Aqui você pode trocar sua identificação que fica visível no canto superior 
direito indicando quem é o usuário conectado. 

 
 

2 Seu e-mail é importante, pois através dele serão enviados avisos pertinentes 
a faturamento, não conformidades e outros. 

 
 

3 A senha pode conter números e/ou letras. 
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4 - Tela de Gerenciamento de usuários (exclusiva para usuários 
Administradores) 

 

 
 

1 Este é o botão de edição, onde se pode alterar a permissão de cada usuário. 
 

 
 
 

1 As informações básicas também podem ser editadas nessa tela. 
 
 

2 Este campo se marcado permitirá ao usuário ter acesso a informações de 
preço de análises e aprovação do faturamento mensal. 

 
 

3 O campo ativo indica a existência do usuário. Se um usuário for desativado 
não poderá ser reativado posteriormente. 
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4 Indica que este usuário deve receber e-mails pertinentes a amostras. 
 
 

5 Os grupos disponíveis contém as atividades que não estão habilitadas nesse 
usuário. 

 
 

6 Os grupos disponíveis contém as atividades que habilitadas para esse 
usuário. 

 
 

7 A função de administrador pode ser concedida a outros usuários habilitando o 
Grupo “Administrador de usuários de Convênios”. 

 
 

8 “Cadastrar novas amostras” é a função que permite o cadastro de amostras. 
 
 

9 Para visualizar resultados de faturamento adicione esta função, pois a 
aprovação de faturamento é concedida no botão citado no item 2. 

 
 

10 “Visualizar resultados de análises e situações das amostras” permite 
acompanhar o status da amostra no Latam e efetuar download do resultado. 

 
 
 

O usuário administrador pode criar novos usuários a qualquer momento. O 
número de usuários é ilimitado. O status inicial de um novo usuário é 
mostrado abaixo. 

Note que o único campo marcado é o que indica se o usuário está ativo, os 
demais devem ser preenchidos conforme a característica do usuário. 
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5 - Tela de Fechamento da Toxicologia. 
 

 
 

Aqui é possível acompanhar durante o decorrer do mês o número de amostras 
enviadas ao Latam, ou mesmo buscar informações de meses anteriores.  

 

Para isso basta trocar o mês e ano desejado na data e clicar em Filtrar Dados . 
 
 
 
 
 
 


